Effizienz- und Qualititsuntersuchung der kommunalen
Wasserversorgung in Bayern (Eff\WB)

Bench marking
wir sind dabei

URKUNDE

Eigenbetrieb Petershausen

hat mit Erfolg

an cinem freiwilligen Leistungsvergleich

von Wasserversorgungsunternechmen (Benchmarking)

tellgenommen.

Die Teilnahme des Versorgungsunternehmens ist ein wichtiger Beitrag

® zur Sicherung der eigenen Wasserversorgung,

e um Erthalt der kommunalen Versorgungsstruktur in Bayern,

® zur Modernisierung der Siedlungswasserwirtschaft und

e sum kontinuierlichen Verbesserungsprozess der bayerischen

Wasserversorgung,

Das diesem Leistungsvergleich zugrunde liegende Konzept erfiillt die Vorgaben der Verbindeerklirung
zum Thema Wasserwirtschaft und bezieht Aspekte der Effizienz, Sicherheit, Qualitit, Nachhaltigkeit und
Kundenservice ausgewogen in eine objektive Positionsbestimmung ein. Es wurde mit umfassender Unter-
stittzung der Branche und ihrer maBgeblichen Vertreter entwickelt und ist national und international aner-
kannt. Die Teilnechmer des Leistungsvergleichs gelten als Vorreiter und tragen maBgeblich zur positiven
Meinungsbildung tber die Branche insgesamt bei.
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